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Vezet6i 6sszefoglald

Az elmult években a turisztikai trendek drasztikusan atalakultak, az agazat keresleti oldala jelentGs
valtozdsokon ment keresztiil. A pandémia okozta lezdrdsok drasztikus visszaesést eredményeztek a
turizmus-vendéglatas esetében, a kilfoldi vendégérkezések elmaradtak. A révid turisztikai szezonban
hazai lakossag kulfoldi latogatdsaik helyett az orszagon belil realizalta rekreacids koltéseit, visszafogott
mértékben. A desztinacid kivalasztdsdban felértékel6dott a természeti kdrnyezet és a falusi turizmus,
kiilénosen a varosi lakossag korében a zsufoltsag elkeriilése és a hétkéznapokbdl (és a négy fal kozil)
valoé kiszakadas igénye miatt, igy az 6koturizmus és kilénféle sportokhoz, mozgasformakhoz kapcsolédo
aktiv turizmus is egyre népszer(ibbé valt, mely irant az érdekl6dés a vilagjarvany utan sem esett vissza.
Fontos megjegyezni, hogy az idegenforgalmi és a turizmusbél szarmazé bevételek adati @ lezarasok utan
gyorsan elérték a jarvany el6tti szintet, a 2024-es adatok alapjan meg is haladtak azt. A dinamika
varhatéan 2025-ben is folytatédik, mely a nagyldtogatottsagl desztinaciok,” igy Budapest is a
tulturizmus hatdsainak vannak kitéve, a nagyfoku zsufoltsdg kornyezeti terheléssel parosul, mely
kontraproduktivva valhat és csokkenhet az érdekl6dés ezen desztinacigK'irant, lefelé tarté spiralban
akar teljesen el is vesztheti vonzerejét.

Tanulmany célja és fokusza

Az U trendek és kihivasok Uj fajta valaszokat igényelnek a szakma részérdl, igy az attrakciok,
szallashelyek és kapcsolddd szolgaltatasok mindségi fejlesztése mar nem elegendbek a latogatok
igényeinek kielégitésére és a tulturizmus hatasainak mérséklésére. A célcsoport-specifikus térségi
turisztikai termékcsomagok kialakitasa kultsfontossagu az éiményalapu turizmus megteremtésében, a
tartézkodasi id6 hosszabbitasa érdekében. A térségi brand, arculat kialakitdsa, a marketing
tevékenységek, a dizajnvezérelt.«csomagajanlatok kidolgozdsa és értékesitése a desztinacidk és a
turizmusban érintett szerepl6k €gytttm(ikodése révén valdsithaté meg hatékonyan. Az eredményesség
szempontjabdl pedig kiemelked6 szerepe van a kozOs tervezésnek, illetve az informacid és
tuddsmegosztasnak apartnerek kdzott.

Jelen tanulmany-a Budapesti Agglomeracio, a fGvaros és a térségi desztinacidk turisztikai kapcsolatait
tarja fel és mtinka eredményeként az agglomeracié m(ikodé turisztikai halézatai elemeinek részletes
bemutatasara keriil sor, valamint fejlesztési javaslatok megfogalmazasara, amelyek jol hasznosithatdak
a BA fejlesztésére iranyuld stratégidk kialakitdsahoz, illetve konkrét projektek megalapozasara.

Az elemzés a Budapesti Agglomeracio 81 telepiilésének vizsgdlatara szoritkozik, de nem kerili meg a
kapcsolddd desztindcidkat, mivel a térségi desztindcidk a természeti tdjak, turisztikai adottsagok
alapjan tartoznak 6ssze. Ezért a tanulmany a turisztikai kapcsolatainak feltarasa mind az agglomeracion
belil, mind az agglomeracio és a kornyez6 teriiletek viszonylatdban is kitér, kiilonos tekintettel a 2020-

ban lehatarolt Budapest kornyéke kiemelt turisztikai régidjara.



Modszertan

Az elemzés megalapozd munkarésszel indit, ahol els6ként az egylttm(kodések jellemzéi keriilnek
bemutatasra jellegiik, szerepl6k és tevékenységek alapjan, illetve a hazai 6sztonz6k és a jo gyakorlatok
hazai és nemzetkozi példakon keresztil. Ezt kévet6en dokumentumelemzésre kertil sor, a kapcsolddéd
agazati stratégiak, valamint a terileti koncepciok, stratégiak, tervek relevdns megadllapitasaival. A
Javaslattétel ezek figyelembevételével kerlil megalkotdsra.

A helyzetelemzés sordn KSH statisztikai adatsorok segitségével elemezziik a térség f6bb turisztikai
jellemzdit és valtozdsait. A turizmus terlleti statisztikdjaban az elmult években tobb mddszertani
valtozas tortént, ezek kozil kiemelendd, hogy2016 6ta a teleplilési szallashelyekre vonatkozé adatokat
nem hozza nyilvanossagra a KSH, amennyiben azok alkalmasak a szolgdltatd beazonesitdsara, lzleti
informaciok kezelésére, igy azok adatvédelem ala kertiltek. 2022-t6l kezdve a KSH asMlagyar Turisztikai
Ugynokségtdl veszi 4t a KSH a szallashelyi adatokat, kordbban széllashelyi @datgy(jtés volt az
adatokforrasa. A pontos dsszehasonlitas azonban problémaba Gtkozik, mivel tobb telepiilésen jelent
meg szamszer(i adat 2022-ben, ott, ahol a korabbi években adatkorlatozas-allt fent. Ez jelenthet Ujfajta
adatkorldtozasi mddszert is, vagy azt is, hogy tobb kereskedelmi“szalldshely all rendelkezésre a
korabbiaknal. igy az elemzésben, mivel telepiilési szintii lekérdezés sziikséges a térség vizsgalatahoz,
nem a teljes vendégforgalmi adatok elemzésére keriil sor, hanem csak azon telepiiléseken, ahol azt az
adatvédelmi idnyelvek lehetévé teszik. A KSH adatok mellett a térség f6bb turisztikai attrakcidi,
eseményei, rendezvényei, szalldshelyszolgdltatdi;, vendéglatoegységei és utazasi irodainak

szambavétele ad képet a Budapesti Agglomeracié turizmusrol.

A statisztikai  informaciok  mellett-(&tovabbi  kvalitativ  adatforrasokat  hasznalunk fel:
dokumentumelemzés, valamint egyiittmkodések nyilvanos, internetes informdcidi. Ezalapjan késziil
el a helyzetelemzés masodik része, mely a térségi kapcsolatokat és egytttm(ikodéseket tarja fel.

A helyzetértékelés sordan SWOT analizis készil, kiegészitve a szoveges helyzetértékeléssel és
problémameghatarozassal.\Ezt kdvetéen a turisztikai kapcsolatok javitasdra irdnyuld javaslatok, a
fejlesztési lehetGségek Kerilnek megfogalmazdsra, melyek a Budapesti Agglomeracid Teriletfejlesztési

Koncepcid, Stratégia€s Program fejlesztési irdnyaiba is beilleszthetdk.

Javaslatok

Magyarorszagon, igy a Budapest kornyéke turisztikai régidban és a Budapesti Agglomeracidban is
alacsony a turizmusban érintett szereplGk, kiemelten a KKV-k k6z6tti kooperacids hajlanddsag, emellett
a mkods TDM szervezetek is vesztettek jelent6séglikbdl és térségi egylttmikodések erésségébdl.
Tapasztalatok alapjan a finanszirozasi lehet6ségek és bevonhato forrasok képesek indukdlni hatékonyan
a térségi Osszefogast, ezért javasolt térségi pénziigyi eszkoz kialakitasa, mely telepiiléseken atnyuld
fejlesztéseket valdsit meg és lehet6vé teszi az egylittmikodések bivitését és erGsitését. A Magyar
Turisztikai Ugynokség és a Budapest kdrnyéke kiemelt szerepet kap a térségi dsszefogasban, a

tudastranszferben, szakmai tanacsadasban, emellett a févarosi szakmai szervezeti rendszer fejlesztése



indokolt, ezért javasolt dedikalt forrasokat elkiiloniteni részikre. 9 fejlesztési javaslat kertlt
megfogalmazasra az egyuttm(ikodések és turizmusfejlesztési feladatok 6sszehangolasara.

Program neve 1. Desztinacié6 Menedzsment szervezet erdsitése

cél Budapest kornyéke Desztinacié Menedzsment szervezet egylittmikodéseinek

fejlesztése

Programrész kommunikacios platform kialakitdsa, kapcsolattartas a TDM szervezetekkel

Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis bévitése

szakmai tanacsadas, rendezvények, tudastranszfer, képzés, szemléletformalas

Program neve 2. Egyittmiikddések erdsitése

cél Meglévé TDM szervezetek fejlesztése és Uj szervezet%rehozésénak
Osztonzése &(b"
Budapesti TDM szervezet kialakitasa "
Programrész kommunikacios platform kialakitasa '66\
szakmai feladatok ,\/\
beruhazas 6sztonzés QJ(O

lakossag bevonasa a tervezésbe mega@Ttisitésba

Program neve

cél Térségi szintd célcsopo'rt%\azonositésa és szegmentaldsa a termékfejlesztés
érdekében O
Programrész Adatalapu tudés@%zfer és nyomonkovetési egyluttm(ikodési platform

kialakitdsa \O

Célcsoport zések elvégzése

Y\'J

Program neve 4. Turisztikai termékfejlesztés

cél (Desztanciok termékfejlesztése, haldzatos programcsomagok kialakitasa

h egylttmikodések bévitése révén

Programré@é\) A meglévd turisztikai termékcsomagok kibGvitése, 6sszekapcsoldsa, térségi

ajanlatok kidolgozasa, programcsomagok kialakitasa.

Program neve 5. Turisztikai halézatok, tematikus Utvonalak kialakitasa, elérhetdség

javitasa
cél Utvonalhdlézatok fejlesztése, halézatos programcsomagok  kialakitdsa

egyuttmdkodések révén

Programrész haldzatos egylttm(ikodések kialakitasa és tematikus utak tervezése
atszallasi és infokommunikacids pontok kialakitasa
eszkozkolcsonzbk kialakitasa

programok szervezése és miikodtetése

infrastruktura fejlesztés




6. Desztinacids marketing kialakitasa, épitése

Program neve

cél Térségi turisztikai marketing fejlesztése, m(ikodtetése, egylttmiikodések az
ismertség novelésére
Programrész érintett telepulések egylittm(ikodése

kozos arculattervezés
infokommunikacios fejlesztések (offline és online)

termékfejlesztés

menedzsment
Program neve 7. Szolgaltatasok mindségének fejlesztése
cél Szallashelykinalat min&ségi fejlesztése &(b'
Bor-, gasztrondmiai, falusi, kulturalis turizmus fejleszt\ése
egyuttmdkodések a szolgaltatasi szinvonal nbvel@&
7
Programrész beruhdzds 6sztonzés N

meglév6 szdlldshelyek szolgéItatésainaIQJ(ﬁinéségi fejlesztése, szallashely-
hidnyos térségekben Uj szélléshelyekog}esitése

vendéglatdhelyek bévitése, miné’{é&ejlesztése

bor- és falusi vendéglatas fejI%tése

rendezvények fejlesztése (‘\

Program neve
cél

8. Tudasmegosrtas, képzés, szemléletformalas

Turizmus sziannénak novelése tudasmegosztasi platformok a szolgaltatok és
munkavall %(épzése, szemléletformaldsa réven

Digitalis Xa’?llés, fenntarthatdsagi megolddsok 6sztonzése

Programrész

K szervezése

képzési egyiittmkodések kialakitésa

zések, szemléletformdlé el6adasok, szakmai férumok, workshopok

Program neve

9. ElérhetGség javitasa

cél

Térség kozlekedési feltételeinek javitdsa, egylttmikodések az elérhetGség

javitasara

Programrész

kozosségi kozlekedés fejlesztése
B+P+R parkoldk fejlesztése
kerékparos elérhetGség javitasa
kozutfejlesztés

Dunai agglomeracids hajéjaratok kialakitasa




